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Quy khéch hang than mén,

Ba thang dau nam mai 2010 vira qua la khoang thoi
gian day cung béc thang tram ctia Toyota noi chung
va Toyota Viét Nam néi riéng. Chinh vi th€, nhan viéc
ra mét 4n pham danh cho khach hang s6 24 nay,
thay méat cho Cong ty O t6 Toyota Viét Nam, ti thuc
su muén noi 16i tri An chan thanh t6i tat ca cac ban,
nhiing khach hang da danh sy yéu mén va tin tudéng
t6i Toyota Viét Nam. Nho nhing finh cam &y, nam
2009 vira qua, TMV da dat dugc nhiing két qua dang
khich 1& véi doanh sé ban dat 30.109 xe, chiém 25,2%
thi phan, tang trudng 23% so voi nam 2008.

Vay la quy 1 cGia nam ciing qua di, nhiing cam két
danh cho khach hang dang dugc ching téi va cac
dai ly nd luc thuc hién bang cac hoat déng hau mai
ciing nhu céc chién dich cham séc khach hang, trong
d6 c6 thé ké t6i chuong trinh tang bao hiém vat chat
than xe, dich vu tin dung mua xe théng qua dich vu tai
chinh Toyota, chuong trinh slra chita luu déng danh
cho khach hang Toyota tai cac tinh thanh...

Chung t6i thuc su hi vong rang, méi lién hé than tinh
gita TMV, dai ly va cac ban, nhiing khach hang than
thiét clia Toyota, sé ngay cang bén chat. Nho cé cac
ban, chiing t6i méi cé thé phat trién bén viing tai Viét
Nam, va danh dugc nhiéu su quan tdm hon, tich cuc
hon t6i cac hoat déng déng gép cho cong déng.

M6t [an nita, thay mat toan thé nhan vién Céng ty
O t6 Toyota Viét Nam, t6i xin chuc Quy khach hang
lubn manh khde, hanh phtc va thanh dat.
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& TOYOTA
tiéh tai tuang f2i >

6i that xe Innova GSR méi
dugc thiét ké ghé boc da, co6
mau be rét tinh t& va hién dai.
Su da dung cla

Innova con dugc ké dén voi
viéc st dung 10 kiéu sip xép ghé linh
hoat. Véi bang diéu khién trung tam va
céc chi tiét néi that 8p gb, bang déng hd
optitron dugc thiét ké tré trung va hién
dai, hé théng diéu hoa 2 dan lanh voi
kha nang lam mat nhanh va hiéu qua,
man hinh hién thi da thong tin gitip ngudi
|l4i diéu khién dé& dang hon va tao cam
giac that thoai mai cho ngudi str dung.
Dac biét, Innova GSR méi cd khoang
hanh khach réng rai v6i cac ngan dung
vat dung dugc thiét ké da dang, tién loi
dat & khap moi vi tri, bén canh do, tay lai
gat gu va tro lyc dugc thiét ké rat tién lgi
cho phép diéu chinh vi tri 1ai thich hop
gilip nguai lai c6 cam giac thodi mai hon
nhiéu khi diéu khién xe. Innova GSR st
dung 16 xo cuén, don kép va thanh can
bang cho hé théng treo truéc, hé théng
treo sau c6 cu tric 4 diém lién két voi
16 xo cudn va tay don bén. Vi vay, xe
dat dugc hiéu qua giam xéc téi uu, su
dn dinh cao va cam giac thoai mai t6i da
tham chi ngay ca khi di trén dudng x4u
va nhiéu cua gdp. Hon nira, goc thoat
truéc sau 16n cung v6i khoang sang
gam xe cao gilp cho Innova dé dang

vugt qua cac chudng ngai vat. Hai tui khi dugc
lap dat cho hang ghé truéc cla Innova sé bao
vé t6i da hanh khach va nguai lai khi xay ra va
cham. Innova mang dén cho hanh khach sy an
toan t8i uu voi khung xe GOA nédi tiéng thé gici
ctia Toyota. CAu tric dac biét chac chén voi
uu diém hap thu xung luc tac dong vao khoang
hanh khach gitip bao vé t6t nhat cho moi hanh
khach trong xe. Khung xe c6 nhing vung co
rum va thanh chiu lyc héng xe gitp giam thiéu
chan thuong cho hanh khach.
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NHUNG GIAlI THUONG
B DANG GHI NHAN CUA
TOYOTA VIET NAM

Mac du nganh céng nghiép O-t6 thé gidi
va Viét Nam van con nhiéu kho khan, song
nam 2009 dugc coi la nam kha thanh cong
d6i véi cong ty 6 t6 Toyota Viét Nam (TMV).
V6i 30,109 xe ban ra trong nam 2009,
chiém 25.2% thi phan O-t6 trong nuéc,
TMV khéng chi dat doanh s6 ban hang ky
luc ma con gilr viing vi tri dan dau trong thi
truong 6-t6 Viét Nam. Bén canh do, céng
ty cling khéng ngiing dau tu mang dich vu
va ddy manh hoat dong cham séc khach
hang. V6i nhiing né luc dy, nam 2009, TMV
la mét trong nhiing doanh nghiép dau tién
duogc trao tang gidi thudng ""Vietnam Gold-
en FDI" vi d& c6 thanh tich xuét séc trong
hoat dong san xuét - kinh doanh, va duoc
danh gia la doanh nghiép c6 tinh phat trién
bén viing va bao vé mai trudng cao.. Khéng
chi vay ma ngay 24/1, nam thi 9 lién tiép,
TMV tiép tuc nhan gidi Rong Vang 2009 véi
tiéu chi "San pham duoc ngudi tiéu diing ua
chudng nhat". Day la 2 giai thudng danh cho
cac nha dau tu nuéc ngoai tai viét Nam cé
nhiing déng gép to 16n cho nén kinh t€ nudc
nha. Bén canh do, trong nam 2009 TMV
cling da duoc binh chon la doanh nghiép

ding dau nganh san xuét kinh doanh O-t6
Viét Nam va dung thi 37 trong bang xép
hang 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
vé doanh thu (VNR 500). San pham cla
TMV ciing dugc ngudi tiéu dung binh chon
la "Hang Viét Nam chét lugng cao” trong
nam 2009. Song song v6i hoat dong phat
trién kinh doanh, TMV ciing 1& mét trong
nhing doanh nghiép di dau trong linh vuc
dong gép xa héi. Va dac biét, truéc nhing
doéng gdp tich cuc trong linh vuyc gido duc va
dao tao, TMV tiép tuc dugc Bo trudng Bo
GD&DT trao tang Bang khen "Vi su nghiép
gido duc" lan Il vao dau thang 1 nam 2010
vira qua. Phat huy nhiing thanh tich da dat
duoc, nam 2010, cong ty O-t6 Toyota Viét
Nam sé tiép tuc dau tu vé céng nghé, nhan
lyc dé nang cao chéat lugng san pham va
dich vy, déng thdi mé réng cac hoat dong
céng déng nhu hd tro gido duc, xa hdi va
bao vé moi truong...

m HOI THI TAY NGHE TOYOTA NAM 2009

La mét trong nhiing hoat dong truyén théng
khéng chi nham phat trién ngudn nhan luc
Viét Nam ma con gop phan nang cao chét
lugng dich vu clia Toyota. Hang nam, Céng
ty 6-t6 Toyota Viét Nam (TMV) déu t chic
H6i thi Tay nghé Toyota cho nhan vién ban
hang va nhan vién bé phan dich vu lam viéc
trong céac dai ly clia Toyota trén toan qudc.
Dau thang 10 nam 2009 vira qua, hdi thi
da duoc t6 chuc tai Toyota Phi My Hung
(TPMH) thanh phé HCM véi su tham gia
cla 41 thi sinh xu&t s&c nhat dén tu 17 Dai
ly Toyota . Hi thi goém c6 4 ndi dung chinh:
Sta chira than xe, Sta chira Son, Ky nang
ban hang va Ky nang vé hoat dong phu

KQ KY NANG BAN HANG KY NANG PHU TUNG

KTV SUA CHUA THAN XE

tung. Nam nay, cac thi sinh tham gia thé
hién dugc su vuot troi vé ky nang tay nghé
va kha nang chuyén mén, qua dé, khang
dinh hon nira tac phong chuyén nghiép va
nhiing nd lyc thuc hién khau hiéu "tan tam
- chuyén nghiép" trong hoat déng dich vu,
nh&m mang lai sy hai l1dng cho khach hang

o B Py atewd -
POV BEHE TRV i
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KY THUAT VIEN SUA CHUA SON




BEM NHAC HOI TOYOTA
Bl TRI AN KHACH HANG

cong ty O-td6 Toyota Viét Nam (TMV) cling
céc dai ly t6 chiic Dém nhac hdi Toyota 2009
mang tén "V diéu anh sang" danh cho hon
7.000 khach hang than thiét va cac héi vién
vang Cau lac bé Khach hang VIP Toyota
trén toan quéc. Chuong trinh dugc t6 chuc tai
San van déng Phu The, Tp.HCM vao ngay
9/1/2009 va tai San van déng Quan Ngua Ha
Néi ngay 23/1/2009 véi su tham gia cla cac
ca s hang dau nhu My Linh, Héng Nhung,
Dam Vinh Hung, H6 Ngoc Ha... Day 1a mét
trong nhiing hoat dong thuong nién ciia TMV
va cdc dai ly nham bay 4 ldng biét on sau
sac t6i khach hang da tin tudng va lya chon

san pham va dich vu cla Toyota, dong thoi
nang cao su hai long khach hang cing nhu
ddy manh méi quan hé than thiét giia TMV,
dai ly va khach hang. Cac khach hang ctia khu
vuc Mién Trung va Cao nguyén ciing dugc hoa
vao khéng khi 4m &ap trong bida Tiéc cam on
khach hang va chic mung nam méi do Toyota
Pa Nang va Toyota Buén Mé Thuét t6 chic
riéng tai ting dai ly va nhiing khach hang cluia
khu vuc Déng Béc ciing don nhan nhiing mén
qua y nghia do Toyota Hai Phong trao tang.
Nam nay, Vi héi Anh sang thuc su da dem lai
cadm giac hao hing, sbi ddng, thay cho 18 tién
biét m6t nam 2009 nhiéu khé khan, thir thach
vlra qua di, don chao mét nam maéi 2010 nhiéu
hy vong cho su tang trudng kinh té, tan dam
may khlng hodang cling nhu thém niém vui va
hanh phtc cho méi nha

m HAO HUNG GIAI GOLF TOYOTA 2009

Théng tin chi tiét vé gidi thudng xin xem trén trang web: www.toyotavn.com.vn
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Thé hién tinh d6t pha véi hinh &nh méi mé vé mét

Toyota tré trung, hién dai va yéu méi trudng, gian hang
trung bay cac mau xe clia Toyota Viét Nam tai Trién
I A A lam O-t6 Viét Nam 2009 da dugc dan dung céng phu
va doc dao. Trong nhing ngay trién lam, gian hang
clia Toyota Viét Nam da thu hat déng dao lugng khach
tham quan. Gam mau néng duogc khai thac hiéu qua
két hop hai hoa véi hiéu ting anh sang mau tao nén
mot tdng thé hién dai, ndi bat va pha cach. Lsi vao
cling céc 6 clra la mat hé 16 phan nao khéng gian néi
that khién khach tham quan khéng khdi to mo. Tham
du trién 1am an nay, TMV trung bay 3 mau xe nhap
kh&u nguyén chiéc: Prius Hybrid, Avanza 1.5G 7 ch
va Yaris 5 clra, mang thong diép dinh hudng tuong lai
san pham ctia TMV 1a nhd gon, tré trung, da dung, tiét
kiém nhién liéu va than thién véi méi trudng. Nhing
san phé’lm dang dugc thj truong Viét Nam ua chuéng
nhu Fortuner V, Altis 2.0V, Camry 3.5V va Innova
cling dugc TMV khéo léo trung bay & nhiing géc nhin
bat mét. Khéng chi hdp dan bdi nhiing mau xe than
thién, TMV con gay duogc chu y bdi nhiing théng tin vé
cac céng nghé xanh ciing nhu hinh &nh vé céc hoat
déng chung tay gin gitr méi truong clia minh.

Doanh s6 ban hang clia TMV da dat 30,110 xe, chiém 25.2% thi phan, tang
23% s0 v6i nam 2008. TMV luén giit viing vi tri dan dau trong thi trudng 6t6
Viét Nam. Innova la chiéc xe ban chay nhét trong 4 nam véi doanh s6 ban
dat 8,475 xe, nang doanh s6 cdng dén Ién con s6 ky luc hon 45,700
chiéc. V& dich vy, trong nam 2009, c4c tram dich vu clia Toyota da
dén hon 515,000 lugt xe vao lam dich vy, tang 18% so véi nam
2008. Kim ngach xu4t khau phu tung cGia TMV trong nam 2009
van dat x4p xi 20 triéu USD, nang tdng kim ngach xuat khau
cong don 1én trén 110 triéu USD. Tinh dén nay, TMV da
noép cho Ngan sach Nha nuéc trén 1,2 ty D6 la My, dong
thoi déng gép cho cac hoat dong xa héi véi téng s6

tién tri gia trén 13 triéu Do-la My.
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"CAI TIEN KHONG NGUNG"
B TAI TOYOTA VIET NAM

Xudt phat tir suy nght raing "van d&" cé thé nay sinh lién

tuc & bat ky thoi diém nao, bd phan nao clia doanh nghiép

trong qua trinh hoat déng, ngudi Nhat da dé ra triét ly
quan ly Kaizen - cdi tién khong ngling. Phuong phép nay da va
dang dugc Ung dung rdng réi tai nhiéu nudc trén thé gi6i. Va day
cling la mét trong nhiing con dudng dan dén thanh céng cua tap
doan Toyota. Tai bat cir ngéc ngach nao trong cac nha may san
xudt clia Toyota, du & Nhat, My hay bat cir qudc gia nao, ngudi
ta cling c6 thé thay y tudng "kaizen" dU nhd nhat ciing duoc ap
dung nghiém tuc va triét dé. Diéu nay thé hién ré trong cac quy
trinh 1am viéc tai nha may cla Toyota, cac thao tac van hanh
codng viéc cha céng nhan don gian ma hiéu qua bat ngo. D6 1a
hé qua tat yéu tr hé théng cac y tudng sang tao lién tuc dugc
ap dung. Chang han viéc duing gid nhua dé phan loai cac bd
phan phu tung theo mau xe, thay vi phan loai theo dac tinh. Réi
phuong tién chuyén chd trong ndi bé nha may cing dugc ché
tao tir cac bo phan cé san trén day chuyén san xuat va lap thém
déng co, tir d6 da giam dén mot nira chi phi dau tu. Tién s Ro-
bison |a mot trong cac chuyén gia hang dau cda Hoa Ky vé cai
tién lién tuc va sang tao. Ong da cé nhiéu nam kinh nghiém tu
van cho céc cong ty da qudc gia hang dau thé giéi nhu General
Electric, IKEA, Volkswagen, va Toyota v.v... Ong ciing 13 tac giad
clia nhidu quyén sach ndi tiéng vé Cai tién va San xuat Lean,
duoc dich ra 18 thi ti€ng khac nhau nhu: Modern Approaches
to Manufacturing Improvement, Corporate Creativity, Ideas are
free. Tai Viét Nam, phuong thiic nay cling rat duoc chu trong
trong moi bd phan, moi qua trinh san xudt va kinh doanh. Va
dé toan bd nhan vién clia cong ty c6 thé ndm ré phuong cham
nay cling nhu thic ddy nhiing sang kién méi Toyota Viét Nam
thudng t6 chic cac khod dao tao, nhing budi hdi thao giéi thiéu
vé Kaizen, chuong trinh nay con duge mad rong ra ca cac dai ly.
Mgi day, Tién sy Alan G. Robinson thudc truong Quan ly Isen-
berg, Dai hoc Massachusetts, Hoa Ky, da dén nha may TMV
tai tinh Vinh Phic dé tham quan va t8 chic hdi thao vé KaiZen.
Gigo su Robison da gii thiéu vé cac phuong phap va cong cu
cla hé théng cai tién lién tuc théng qua nhiing bai hoc thuc tién
sinh dong dugc duc két tir qua trinh nghién ctu va tu van tai
nhiéu céng ty trén thé gidi. Theo gido su, hé théng kaizen tai
doanh nghiép chi ¢é thé thanh cong néu né duya trén qud trinh
phat huy tinh than cai tién, su sang tao va dong goép cla nguoi
lao dong truc ti€p tham gia hoat déng san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép va Toyota da lam dugc diéu do. Nhiing bai hoc
tinh huéng thuc tién da ching minh duoc day 1a hé théng gitp
nang cao manh mé hiéu qua san xuét kinh doanh nhung lai
khéng doi hdi phai dau tu nguén luc tai chinh 16n. Day l1a yéu to
gitip hé thdng cé thé duoc ap dung rdng réi tai cac doanh nghiép
vGi quy mé va nganh nghé da dang tai Viét Nam. Tién Sy Allan
G. Robison cung nhém nghién ciu tai Dai hoc Massachusetts
cling d4 tién hanh khao sat thuc t& ngay tai Toyota Viét Nam dé
diéu chinh néi dung dao tao ctia minh, chi tap trung vao cac van
dé thuc tién nhat.

& TOYOTA

tién toi tuone 1ai »

Cing la mét trong nhing hoat déng chu
trong Kaizen, ngay 18/9/2009, tai Ha Néi,
TMV t6 chtic hi nghi vé Quan ly chét lugng
lan tha VII cho cac nha cung cép, voi su
tham du ctia Denso Viét Nam, Sumi-Hanel,
Yazaki Hai Phong, Toyota Boshoku Ha Néi,
Nippon Paint, Harada, Ha Néi Steel Cen-
ter, Céng ty Céng nghiép chinh xac s6 1.
Day la mét trong nhiing hoat dong thuong
nién duoc TMV thuc hién nham gilp cac
nha cung cép trao d6i y tudng Kaizen moi
vao san xuét thuc té cia méi céng ty, gidp
nang cao hiéu qué céng viéc bang nhiing
phuong phap don gian ma hiéu qua.

TMV trao giai cho cac nha cung cép co
y tudng Kaizen dac sac trong hdi nghi vé
quan ly chat luong lan thi 7.




CONG TY TAI CHINH TOYOTA VIET NAM

Bl MOT NAM NHIN LAl

Hon mét nam hoat déng, xay dung déi ngl
nhan vién tan tdm, chuyén nghiép, mét moi
truong lam viéc than thién va sang tao, Céng
ty Tai chinh Toyota Viét Nam (TFSVN) tung
budc 16n manh v6i muc dich dem dén su
hai 1ong, su tin cdy cho khach hang. Tung
ca nhan, tung thanh vién ctia Cty Tai chinh
Toyota Viét Nam nhu nhiing than tre gan két
thanh ldy viing chac, cung chung y chi xay
dung va phat trién cong ty ngay cang vuon
xa, Ién manh. Mé hinh mét dau maéi "one-stop
shop", Khach hang chi can dén bat ky Dai ly
Toyota ndo trén toan quéc dé Iua chon cho
minh xe Toyota yéu thich cung dich vu tai
chinh Toyota. Nhiing thanh céng ma TFSVN

QBTQ“'OTA

@ TOYOTA

dat dugc trong suét mét nam qua chinh la bién
uéc mo cla Khach hang thanh hién thuc, dem
dén gan 1000 co hdi sd hitu xe Toyota. Trong
nam qua, TFSVN dan dAu thj trudng cho vay
mua xe Toyota ca nhan. Toyota la nha san
xuét xe 6 t6 dau tién tai Viét Nam cé dich vu
cho vay mua xe cua chinh minh, TFESVN gdp
thém vao chuéi gia tri Toyota tai thi truong Viét
Nam. Cac Dai ly Toyota va TMV hop tac chat
ché v6i TFSVN dé cung cap cho Khach hang
nhiing trai nghiém dac biét ma ho mong doi va
tin tuéng tr Toyota. Nguyén tdc ma moi thanh
vién Toyota luén tuén tha 1a dem lai nhiing loi
ich khac biét cho khach hang clia dich vu tai
chinh Toyota so véi nhiéu lya chon dich vu tai
chinh khac. Cong ty tai chinh Toyota Viét Nam
rat biét on su tin nhiém cla Quy Khach hang
va cam két sé |a déi tac tin cay hé tro viéc hién
thyc héa uéc mo sd hiu xe Toyota. Cong ty
tai chinh Toyota VN sé& luén né lyc hoan thién
va phét trién dé méi ngay dugc dén véi Khach
hang 1a mét niém vui.



G2 TOYOTA

& TOYOTA
tién toi tuong fai »

./ CHUONG TRINH SUA CH U'A LU'U aONG
cho khach hang TOYOTA tai 1a

& TOYOTA

CHUONG TRINH SUA CHUA LUU BDONG DANH
B CHO KHACH HANG TOYOTA TAI CAC TiNH THANH

Nham nang cao hon nita méi lién hé voi
khach hang, trong thang 3, Toyota Viét Nam
phdi hop v6i cac dai ly thuc hién chuong
trinh mai phuc vu khach hang tai céc tinh
trén toan quéc, day cing la mét mén qua
ma Toyota VN va cac Dai lyy gli dén khach
hang nhan dip dau xuan mai.

Khéng chi ding lai & con s6 23 Dai ly/Chi
nhanh Dai ly/ Tram dich vy Gy quyén cua
Toyota trén ca nuéc, TMV hién dang c6
gang hét stic dé mé rong mang Iusi ban
hang va dich vu tr& nén manh mé hon trong
nhiing nam t6i dé d4p Ung 6t nhat nhu cau
cla khach hang. Tuy nhién, hién van con
nhiéu khach hang dang st dung xe Toyota
tai cac dia ban cé khoang cach xa t6i cac
Dai Ii clia Toyota.

Trong chién dich nay, Toyota VN va cac Dai
i s& dua xe slra chia luu dong dén cac tinh
thanh xa xéi trén ca nudc, noi khach hang
gap khé khan khi dua xe t6i dai ly cla Toy-
ota gan nhéat. Trong dot t6i tham cac khach
hang & day, TMV tang cho méi khach hang
mua xe cla Toyota Viét Nam tai dia ban
nhiing moén qua nho va thay dau déng co
mién phi, déng thai cac ky thuat vién cé tay
nghé cao clia cac Dai li sé kiém tra xe va tu
v&n mién phi cho khéach hang. Trong thang

3 nay, chuong trinh sé dugc thyc hién tai 10
tinh thanh: Lang Son, Lao Cai, Ha Giang,
Son La, Tuyén Quang, Quang Binh, Quang
Tri, Quang Ngai, Gia Lai, LAm Déng.
Ngoai ra, trong chién dich nay, TMV ciing
fim hiéu diéu kién str dung, hién trang bao
dudng va stra chita xe cta khach hang,
cling nhu nhu cau cla khach hang trong
viéc st dung céac dich vu chinh hang cua
Toyota Viét Nam, tir d6 hang sé cé ké
hoach phat trién mang luéi phu hop dé dap
Ung nhu cau cla khach hang.

Du kién chuong trinh sé& dugc tiép dién trong
nam 2010 tai cac tinh khac trén ca nudc.
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Hoi: D& nghi chuyén gia Toyo-
ta phan biét cong nghé VVT-i
théng thudng va Dual VVT-itrén
xe Camry 3.5Q.
(Nguyén Vian Hung,
Nguyén, Hai Phong)

Thay

Chuyén gia Toyota: Dual VVT-i
(Dual Variable Valve Timing-
intelligent) 1a mdt budéc nang
cdp clia VVT-i thudong. Ching
khac nhau & chd céng nghé
VVT-i thuong chi digu khién truc
cam nap ma thoi, con déi voi
hé théng Dual VVT-i (st dung
trén dong co xe Camry 3.5Q)
thi hé thong VVT-i diéu khién ca
truc cam nap lan truc cam xa.
Vi vay, so véi déng co sl dung
VVT-i thuong, doéng co dung
Dual VVT-i c6 nhiing uu diém
ndi bat sau:
- Tinh kinh t& nhién liéu

cao hon.
- Tinh nang hoat déng ctia dong
co cao hon.
- Khi x& sach hon.

Hinh1: Dong co 2AZ-FE voi
VVT-i thuong (VVT-i chi diéu
khién truc cam nap)

Cam xa
Cam nap

1 2 3/2010
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B6 dieu khién VVT-i

Xu pap xa

Hinh 2: Déng 2GR-FE v6i Dual
VVT-i (VVT-i didu khién ca truc
cam nap lan truc cam xa)

+ Cam bién luu lugng khi nap

+ Cam bién vi tri buém ga

+ Tin hiéu t6c d6 xe

+ Cam bién luu lugng khi nap

+ Cam bién vj tri buém ga

+ Tin hiéu t6c dd xe

Cam bién vi tri truc khuyu

Cam bién VVT truc

cam nap (trai)

Cam bién VVT truc cam xa
(tréi)

Cam bién VVT truc

cam xa (trai)

Cam bién VVT truc cam xa
(phai)

Cam bién nhiét dé nudc lam
mat

Van dau digu khién truc cam xa
(tréi)

Van dau dieu khién truc cam
nap (phai)

Van dau diéu khién truc cam xa
(phai)

Van dau dieu khién truc cam
nap (trai)

Hé th’é'ng Dual VVT-i dugc thiét
ké dé diéu khién truc cam nap

= i,
g e | 4

va tryuc cam xa c6 thé thay déi
gdc quay, tao ra thoi diém déng
mé& xu-pap nap - xa téi uu, phu
hop véi finh trang hoat déng clia
doéng co.

Hé théng nay bao gém 3 nhom
chi tiét chinh:

- Nhom cac cam bién nhu: cam
bién vi tri truc khuyu, cac cam
bién VVT, cdm bién luu lugng
khi nap, cdm bién vj tri budm
ga, cam bién nhiét dé nudc lam
mat, cAm bién toc do xe.

- BO diéu khién: Engine ECU (b6
diéu khién

déng co).

- B6é chdp hanh: cac van dau
diéu khién géc quay truc cam.
Dua trén cac tin hiéu nhan duoc
tlr nhém cac cam bién ké trén,
Engine ECU x ly, tinh toan dé
dua ra thdi diém déng mé xu-pap
t6i uu cho tung diéu kién hoat
déng cta déng co. Sau dd, nd
sé gui théng tin tinh toan dugc
dén cac Van dau didu khién goc
quay truc cam dé diéu khién
dong dau (dau béi tron dong co)
dén cum VVT-i, tlr d6 diéu khién
gbc quay cla céc truc cam nap
va xa, kiém soéat thoi diém déng
mé& xu-pap.
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Can truéc dugc thiét ké nhé vé phia
trudc bang nhimg dudng dap néi khi
déng hoc. Ludi tan nhiét cé kiéu dang
t6ng thé hinh chit X véi cac mang
sac nét nhu nhiing gi Toyota lam
véi Innova méi. Hoc gié véi dudng
phan chia cum dén suong mu kiéu
hinh thang xuéi, thay cho hinh thang
ngugc & doi truéc. Cum dén trude
nhd hon, kéo dai va vuét sang hai
bén véi kiéu phan chia gitra dén pha,
dén cét va xi-nhan bang nhiing thanh
doc ré nét. Bac biét Camry 3.5Q con
str dung Hé théng dén pha tu déng
mé réng goc chiéu (AFS), diéu chinh
hudng quét ngang ctia dén cét khi
vao cua, gilp nang cao tdm nhin
vao ban dém. Cum den sau sl dung
phan I6n céng nghé di-6t phat quang
LED, véi cac vung sang phan chia
kiéu hinh binh hanh. Hai dén suong

SANG TRONG VA THE THAQ

inch 10 chdu va 17-inch 7 ch&u kép
duoc thiét k& mai. Ghé boc da va noi
that 6p gb cla xe Camry méi 2009
van duoc sir dung trén ca 2 cdp xe
véi ndi that mau den cho xe 3.5Q va
mau vang nhat cho xe 2.4G. C4 2
phién ban déu c6 trang bi ghé diéu
chinh dién 8 hudng nhung ban 3.5Q
c6 thém ghé 1ai cé chic nang nhé va
trang bi ghé sau ngé lung diéu chinh
dién. Camry mdi trang bi day du cac
thiét bi an toan hién dai nhu hai i
khi phia truéc va 2 tdi khi bén héng
xe cho ban 3.5Q, va 2 tui khi trudc
cho ban 2.4G, hé théng kiém soat do
6n dinh xe VSC, hé théng chdng bo
cimg phanh ABS clng su can bang
hé théng phan phéi luc phanh dién ti
EBD... C4 hai ban déu s dung hép
s6 tu déng véi ban 6 cép (3.5Q) va 5
cép (2.4G). Camry 3.5Q mgi str dung

&> TOYOTA

tién toi tuong fai »

suét cuc dai 273.5HP cung hop s6 tu
déng 6 cap. Ra doi tr nam 1982 tai
Nhat Ban, Camry la mét trong nhiing
chiéc xe chién lugc va dat hang nhat
cla Toyota. Cho dén nay, Camry da
c6 mat tai hon 100 nuéc va khu vuc
trén toan thé gi6i va dugc san xuét tai
8 qudc gia trong d6 cé Viét Nam. Con
tai Viét Nam, sau hon 11 nam cé mat
trén thj truong, Camry khéng c6 déi
thd trong phan khic xe hang trung
cao cap.

&
o
I-—'.

e \

mu dugc ma crdm.Bo mam dic 16-  dong co V6 VVT-i kép 3.5L voi cong  \_ 12
Hép sé tu déng 6 cdp duoc
D trang bi cho Camry 3.5Q.
e T
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Thiét ké tién nghi, hién dai cia Camiy 2009 nhéam
tao-ra su thoai mai téi.da cho hanh khach.

Dai x rong x cao) (mm)
Trong luong (kg)

4825x1820x1.480 | |
1,530 1,630

Den 209, Bac 1D4 & Ghi Xam 1F8 (mdi)
Den 209, Bac 1D4 & Ghi Xam 1F8 (mdi)
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THANG HOA CUNG DEM NHAC c® PIEN
B TOYOTA CLASSIC 2009

1 4 3/2010

La mét trong nhing sy kién am nhac
duoc mong doi nhét trong nam, "Dém
nhac ¢6 dién Toyota 2009" - Toyota
Classics da dugc Cong ty O t6 Toyota
Viét Nam t6 churc dudi su phdi hop clia
Trung tam T4 chuc Biéu dién Nghé
thuat va Bo Van héa, Thé Thao va Du
Lich tai Nha hat tp H6 Chi Minh vao t6i
7/11/2009. Bay dugc coi la mét trong
nhiing chuong trinh ¢6 tam anh hudng
Ion téi hoat dong glao luu, truyen ba
Nam nay, Dém nhac cé dién Toyota
2009 gi6i thiéu dén coéng ching yéu
nhac han [am mét trong nhing dan
nhac néi tleng, uy tin nhét trong lich st
am nhac c6 dién chau Au - dan nhac
thinh phong Praha (Céng hoa Czech).
Trong dém nhac, khan gia yéu nhac
Viét Nam duoc chim d&m trong nhiing
giai diéu tuyét voi cla W.A.Mozart,
G.Rossini, G.Donizetti,L.V.Beethoven,

B.Bartok, A.Dvorak dudi sy chi huy
clla nhac trudng lung danh Charles
Olivieri-Munroe. Tham gia biéu dién
trong chuong trinh con c6 giong ni
cao Marie Fajtova - nghé si solo cla
Nha hat Opera Quéc gia tai Praha va
giong nit cao s6 mét Viét Nam Nguyén
Bich Thly. Toan bd s6 tién ban vé cla
chuong trinh tri gid gan 175 triéu déng
d4 dugc st dung cho Chuong trinh Hoc
bdng Toyota Hd tro Tai nang Am nhac
tré Viét Nam.

TOYOTA HO TRO DAO TAO KY THUAT

m SUA CHUA THAN XE

Ngay 3/2/2010, Céng ty O-t6 Toyota
Viét Nam (TMV) céng b8 mé réng
Chuong trinh H6 trg Dao tao Ky thuat
Toyota vé stta chita than xe va son (goi
tat la BP T-TEP) tai trudng Cao dang
Kinh té Ky thuat Pha Lam, Tp. HCM.
Téng sd tién hé trg 1a 80.000USD, kéo
dai trong 3 nam (2010-2012). Theo
dé, TMV hé tro gido trinh, may méc
thiét bi hién dai phuc vu day va hoc
véi tri gia 50.000USD, gém trang thiét
bi cho than xe (mét khung xe Altis,
mot bd kéo nén khung xe di déng, hai
may han MIG, ba may han vong dém,
bén canh clra, tam tai xe, dung cu slra
chita than xe, bd dung cu tiéu chuan
Toyota...) va son (hai may huat bui son,
dung cu chuan bi bé mat va phun son,
moét may sdy héng ngoai...). Chuong
trinh TTEP dugc Tap doan O-t6 Toy-
ota Nhat Ban thyc hién nham hé tro
cac trudong day nghé chuyén nganh
O-t6 nang cao chét lugng dao nhiing

ky thuét vién lanh nghé. Véi chuong
trinh nay, hang nam cé khoang 1,500
sinh vién duoc dao tao va st dung
trang thiét bi tién tién duoc hd trg béi
Toyota, va cho dén nay khoang 250
sinh vién da duogc tuyén dung vao
lam viéc tai mang ludi dich vu sau
ban hang cta Toyota trén toan quéc.
Téng s6 tién hd tro cho chuong trinh
da Ién t6i gan 560.000 do-la My va 4
chiéc O-t6da dugc trao tang phuc vu
cho cong tac dao tao va giang day
(g6m 02 xe Toyota Hiace va 02 xe
Toyota Camry).



TOYOTA KHOI
Y TUONG XANH
La mét hgp phan nadm trong chuong
trinh Go Green - Hanh Trinh Xanh
t6ng thé, sau khi phat déng, Cudc thi
"y tudng xanh" hién da thu hat hon 200
ban tré tham gia, cac "y tuéng xanh"
dang duoc glii dén ban té chiic cudc thi
ngay cang nhiéu, htra hen mét cudc thi
day s6i déng va cé y nghia thyc tién cao
trong viéc bado vé méi truong. Khéng
chi nham tuyén truyén viéc bao vé moi
truong trong cong dong Viét Nam, cudc
thi "y tudng xanh" con mang mét nét
méi va tinh thuc t& cao khi 3 dé an tét
nhét, sang tao nhat va co tinh kha thi
cao sé dugc TMV hé trg kinh phi (khéng
vuot qua 250 triéu dong/du an) dé hién
thuc hoa y tudng, gép phan cai thién
moi truong cla Viét Nam. Giai thudng
clia Cudc thi bao gébm: 15 giai khuyén
khich méi gidi tri gia 10 triéu dong, 1

#oy
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gidi ba tri gia 15 triéu déng, 1 giai nhi
tri gia 20 triéu doéng, 1 gidi nhat trj gia
30 triéu dong. Téng gia tri toan bo giai
thudng la 215 triéu dong. Ban té chic
sé ti€p tuc nhan cac bai dy thi dén hét
ngay 19/3 va Vong chung két clia cudc
thi mang tén "Ngay héi y tudng xanh"
s& duoc t6 chiic vao ngay 25/4 t6i.

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin vui Idng

truy cap website: www.gogreen.com.vn.

NGAY HOI VE BUC TRANH KY LUC

B VE MOI TRUONG

Cé chiéu dai 112 mét, cao 1,5 mét, bic
tranh nay da pha ky luc Guiness hién
tai clia tac phém vé moi trudng dugc
vé tai Festival bién Nha Trang (dai 100
mét, cao 1,4 mét). Tac pham do CLB
Thiét ké tré gém cac giang vién va sinh
vién cla BDH My thuat Céng nghiép
Ha Néi Ién y tudng, phéac thao va dugc
hoan thanh bdi hon 600 tinh nguyén
vién dén tr CLB Go Green - Hanh
Trinh Xanh cung trén 20 CLB yéu méi
trudng khac cung maét s sinh vién tinh
nguyén cla cac truong dai hoc, cao
dang & Ha Noi. Nam trong khudn khé
clia chuong trinh Go Green - Hanh trinh
xanh, cong ty O-t6 Toyota Viét Nam
(TMV) va Cau lac b6 Go Green da mét
lan nita kéu goi hanh dong "Chung tay
vi mét Viét Nam Xanh" bing mét buc
tranh phan anh thyc trang va giai phap
cho méi trudng rimng va bién, néng thon
va thanh thj khéng chi tai Viét Nam ma
con la van dé chung trén toan thé gioi.
Nho nhing hinh anh mang tinh ghi
nhan nhing van dé mai trudng nhu nan
san ban cd voi, thd rimg, nan khai thac

g6 bura bai, nhiing tham hoa lan dau
trén bién, théi quen xa rac clia khach
du lich déu duoc thé hién dé hiéu va
nhe nhang. Chinh diéu nay cang khién
bic tranh d& chuyén mau tuoi sang
khi dan dat ngudi xem t6i nhiing céng
viéc hiu ich dé bao vé trai dt nhu
trong cay, bao vé loai thi quy hiém, str
dung nhing chiéc xe than thién v6i méi
truong... Tai |I& céng nhan ky luc Guin-
ness Viét Nam, Ong Akito Tachibana,
Téng giam déc TMV néi: "Buc tranh ky
luc vé& méi trudng la mét tac phdm nghé
thuat mang tinh cong dong. Vé dep cla
buc tranh khéng chi thé hién & bd cuc
hay chét liéu ma con tir nhiét huyét cla
cac ban tré yéu moi truong va mong
muén hanh déng vi méi truong. La
nha t8 chic, ching toi thuc su vui khi
thay hoat dong nay dugc nhiéu ban tré
hudng Ung dén vay".
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B HOC BONG TOYOTA 2009

Sau 12 nam thyc hién, Chuong trinh Hoc
béng Toyota da trd nén quen thudc va
duoc cac ban sinh vién/nhém sinh vién
nghién ctu khoa hoc danh gia cao. Tiép
tuc tang bé day y nghia cing nhu lich
sr thuc hién, nam nay, hoc bdng Toyota
2009 duoc TMV thuc hién trao 132 suét
hoc bng cho 120 sinh vién chuyén nganh
co khi ky thuat (mdi suét 3 triéu dong) va
12 nhém sinh vién nghién cliu khoa hoc
(mdi nhém dugc 10 triéu dong) thude 14
truong Dai hoc trén ca nuéc. Ngoai y nghia
thic ddy, dong vién sinh vién cac nganh
khoa hoc, ky thuat va maéi truong hoc tap
va nghién cutu khoa hoc, chuong trinh hoc
béng Toyota ciing nham gép phan dao tao
ngudn nhan lyc chét lugng cao cho nganh
cbng nghiép 6 t6 Viét Nam. Cung véi viéc
cong bé hoc béng nam 2009, TMV ciing
ti€n hanh trao 6 bd déng co xe Vios cho 6

M6t nét méi va ciing la sy khang dinh clia
TMV cho sy déng gop tich cuyc trong linh
vuc gido duc - dao tao va gép phan vao
su phat trién ctia nén am nhac Viét Nam,
khuyén khich va vinh danh nhiing tai nang
am nhac tré chinh 1 chuong trinh hoc béng
Toyota H6 Trg Tai Nang Am Nhac Tré Viét
Nam [an dau tién duoc TMV thuc hién tai
5 truong dao tao am nhac truc thudéc Bo
Van héa, Thé thao va Du lich trén ca nudc
véi téng gid tri 1a 270 triéu dong. Kinh phi
clia chuong trinh hoc béng nay duogc sk
dung tlr toan bé tién ban vé thu duoc qua 2
chuong trinh &m nhac do Toyota thyc hién

truong DH, gébm: Su pham Ky thuat Vinh,
Can Tho, Su pham Ky thuat Hung Yén,
Ky thuét Céng nghiép (BH Thai Nguyén),
Hang hai Viét Nam va Bach khoa Ha Noi.
Céac bb dong co nay sé phuc vu tich cuc
cho viéc dao tao va gidng day cla céac
trudong nham nang cao ky nang thuc hang
va chat lugng gido duc cho sinh vién.

hang nam: Dém nhac C4 dién Toyota va
Hoa nhac Toyota Xuyén Viét. Va ciing ké
tlr nam 2009, chuong trinh hoc béng nay
s€ dugc TMV thyc hién thuong nién cung
véi chuong trinh Hoc b6ng danh cho sinh
vién khgi ky thuat va moéi truong.

B KHU PHO XANH NAM TIEN

Tiép n6i thanh céng tai Ha Noi, CLB Go

Green da phat déng chién dich “Khu phd

xanh” tai phuong 14, Quan 10, Tp.HCM.
Théng qua hoat dong tuyén truyén va thuc
t€, cac tinh nguyén vién da cling ngudi dan
dia phuong 1am vé sinh khu phé mdi budi
sang chud nhat hang tuan va dua théi quen
nay thanh 16i séng xanh trong dan cu.
Ngoai ra, nhiing thanh vién cua cau lac b
con tiép can va chia sé véi ngudi dan trong
cac khu phé vé cac meo nhé don gian dé
than thién hon véi méi trudng. Sau khi thyc
hién 2 thang tai Quan 10, Chién dich “Khu

phd xanh” H6 Chi Minh tiép tuc ra quan tai
Quén 3 vao thang 2 va 3/2010 va quén 1
vao thang 4 va 5/2010.



NHUNG BUGC TIEN DAl TREN
CON PUONG CONG NGHE

Xe hybrid dau tién trén thé gidi dugc Toyota

tung ra thi trudng nam 1997 mang théng diép

vé cong nghé moi trudng tién tién nhat. Nhung

khéng phai ai cling biét rang nén tang cla céng
nghé nay da duoc thai nghén tir cuéi nam 1960 va suét
nhiing nam 1970, thodi diém ma Toyota vuot qua duoc
nhiing con bdo khing hoang phat sinh tir cac van dé
lugng khi 6 -xit-cac-bon phat thai ciia xe hoi. Nam 1968
Nhat Ban ra digu luat "Kiém soat van dé 6 nhiém khong
khi", trong d6 yéu cau lugng oxit cac-bon trong khi phat
thai cla xe hoi phai giam xuéng con 3% hoac thdp hon.
Cung thoi diém d6 Hoa Ky ciing ra diéu luat "khong khi
sach nam 1970". Toyota nhan thdy van dé 6 nhiém moi
truong 1a van nan xa héi nghiém trong nhat ma nganh
céng nghiép 6t6 phai déi mat trong nhiing nam 1970, do
d6 hang da hét stic nd luc phat trién cac hé théng cong
nghé tién tién hon. Nam 1971, bén canh du an xay dung
trung tam ky thuat Higashi-Fuji, tap doan O-t6 Toyota Nhat
Ban (TMC) nhanh chéng ddy manh tang cuong nhan luc
trong linh vyc cong nghé gidm lugng khi phat thai xe hoi
va khan truong nang cap bd phan ky thuat & céc tru sé
clia cong ty. V6i muc dich théng bao du an khan cdp gidm
luong khi CO, HC va NOx tir xe ¢d, Toyota t6 chiic mét
cudc hop cb su gop mat clia Trung tdm Toyota R&D va

& TOYOTA
tién toi tuong fai »

cac cong ty déi tac nhu Hino, Daihatsu,
tap doan Denso, nham dé ra nhiing giai
phap phéi hop hiéu qua gilta cac cong
nghé cla cac cong ty. Du an phdi hop
duoc dat tén "Hé théng sach toan dién
clia Toyota". Thang 12 nam 1976, Cuc
M@éi truong Nhat Ban phat hanh "Quy
dinh vé khi thai xe hoi nam 1978" vai
giGi han nghiém ngat hon muc khi NOx
(0.25¢g/km). D6i ngl ky su Toyota da
dap Ung tiéu chudn méi nay béng viéc
cho ra doi thiét bi trung hoa khi thai
ba chiéu. Toyota trién khai c4c du an
théng bao vé viéc thuc thi diéu luat nam
1978, tan dung cac phuong phap téi uu
ctia mdi mau xe, va hang da dat dugc
thanh cong khong chi trong viéc giam
muc phat thai ma con trong viéc theo
dudi muc dich can bang téng thé gitra
hiéu qua tiét kiém nhién liéu, tinh nang
van hanh va gia ca. Nhing thanh céng
dat duoc xudt phat ti chudi ngay dai
lao déng miét mai, fim toi va sang tao
clia toan thé ddi ngii lanh dao ciing nhu
nhan vien. Cé thé néi, cdng nghé mai
truong cua Toyota hién nay duoc xép
vao hang cao nhat trén thé gidi. Nén
tang cla né dua trén mét loat nhiing
thanh qua vé nghién cutu va phat trién
dat dugc trong suét mét qua trinh may
chuc nam qua.
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TOI THICH SU NHO NHAN DE THUONG CUA

VIOS

"TOI KHONG PHAI LA MOT NGUSI QUA CAU KY, UA SU
BONG BAY, NEN KHI QUYET BINH MUA XE HOI, TOI QUAN
TAM DPEN MOT CHIEC XE PHU HOP VOSI CONG VIEC, KHA
NANG TAI CHINH CUA MINH. TOYOTA VIOS KHONG QUA
MODEL NHUNG THIET KE BAT MAT, LAl NHO GON VA
TIET KIEM NHIEN LIEU NEN TOI CHON NO'.

1 8 3/2010

N[e[g RSNl BINlef &4 mOt guong mat quen
thuéc trén san khau kich néi Tp.HCM va la
mot dién vién dién anh, kiém MC truyén hinh.
MGi day, anh con th{r stic minh trén san khiu
ca nhac. Luc nao clng ban ron véi cong viéc,
khi thi & nha hat, lic lai dén phim trudng, vay
nhung Trung Diing luén la ngudi rat dung gio.
Trung Diing cho biét, anh luén phai sép xép
lich lam viéc sao cho that hop ly, dac biét ngudi
tro ly tich cuc cho anh va giup anh luén dung
hen chinh la chiéc Toyota Vios. Trung Diing
tam sy, anh khong phai la ngudi qua ua hinh
thuc, cting khdng chudng xe vi tén thuong hiéu
ma diéu anh quan tam khi chon phuong tién
cho minh 1a sy phu hop véi tinh chat céng viéc
va kha nang tai chinh. "Mua xe dt tién dé roi
sudt ngay lo bi vat do, tam tri dau ma yén tam
vao cong viéc", Trung Ding hém hinh néi.

Theo danh gia clia Trung Diing, Vios la mot
chiéc xe nhd nhén, it t6n xang, may méc van
hanh ém. "Néu so véi nhiing chiéc xe cung
phéan hang, muc gia va c6 dung tich 1.8L ma
t6i da co6 dip chay thir cla cac hang khac thi
t6i thdy Vios t6t hon nhiéu. Ghé boc da rat tét,
ngoi lai cdm thay ém va thodi mai. Tuy nhin &
ngoai form xe hoi nhé nhung khéng gian bén
trong rét rong rai, vi Toyota da tiét kiém t6i da



khéng gian va khong lam thira thai bat cu chi tiét
nao lam cho ngudi st dung cam thay thoai mai
khi ng6i trong xe". La mdt nghé si song chiéc xe
cta Trung Diing gan nhu gilt nguyén ban, khéng
lap "dd choi", cling khéng thém that cac thiét bi
gidi tri. "T6i chi thay 4 banh xe vi banh zin ctia né
hoi nho va hoi cao, nén thay 2 cap banh cé bé
ngang tiép dat rong hon dé xe van hanh manh
mé, gilr thang bang hon va khi xe chay khéng bi
sang l&c. Téi thich nhiing chiéc xe ¢6 banh xe to
vi né cé d6 bam dudng rét tot. Tat ca céac chi tiét
khac nguodi ta da thiét ké kha day du nén khong
can thay thé hay "dé" thém gi hét". Mdi thang
Trung Diing phai bd ra khodng 5 triéu dong dé chi
phi cho chiéc xe bao gém: tién xang, thay nhét,
rira xe, gui xe... Va bado dudng xe theo dung lich

-

& TOYOTA
tién toi tuong fai »

ky, cir 2.000km anh lai thay dau 1 lan.
"C6 mét lan do khéng mua dugc vé may
bay nén danh |4y chiéc Vios nay tu TP
HCM vuot gan 400km dén Buén Mé
Thuét. Mac du dudng doi ndi, troi mua,
dudng tron truot nhung xe van chay
ngon lanh. Diéu nay lam cho t6i rat yén
tdm. Ch( ldc dau ct so sg. Phai mat
gan 8 tiéng tir TP.HCM méi dén Budn
Mé Thuot. Day la chuyén di xa nhat cla
t6i vi vira di va vé doan dudng phai chay
la gan 800km". Tuy méi mua xe dugc
vai thang nhung Trung Diing kha gan
b6 v6i nguodi ban bén banh nay. Anh goi
chiéc Vios ctia minh la ngudi trg ly than
thiét va tan tam.

{
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CAC SAN PHAM SAN XUAT VA CUNG CAP
BGI TMV KHONG NAM TRONG CHIEN DICH
I TRIEU HOI BE SUA CHUA

T4t ca cac san pham do Cong ty O t6 Toyota Viét Nam (TMV) san xuét
(g6m 6 mau xe: Camry, Altis, Vios, Hiace, Fortumer va Innova) va dugc Gy
quyén nhap khau va phan phéi chinh thic tai thi trudng Viét Nam (gom 2
mau xe : Landcruiser va Hilux) déu khéng bi &nh hudng va khéng nam trong
pham vi cGia Chién dich triéu hoi dé stra chita ctia Tap doan O t6 Toyota.
Vi vay, cac khach hang cia TMV hoan toan cé thé yén tam khi mua va st
dung san pham do TMV san xuét va phan phdi. Chiing t6i sé hd trg nhiing
chl xe Toyota nhap khau thudc dién bi anh hudng trong chién dich triéu
hoi dé stra chita chan ga ctia Toyota. Tuy nhién, s6 liéu vé sé luong ciing
nhu thong tin cu thé vé cac xe Toyota nhap khau khong chinh thic thudc
dién bi anh hudng van chua cé. Mat khac, TMV can c6 thdi gian dé chuan
bi, kiém tra, dat mua phu tung, dao tao nhan vién thuc hién viéc stta chita,
va hién tai chiing t6i cling chua nhan dugc phu tung dé tién hanh ngay viéc
stra chira. Vi vay, khi moi viéc dugc chudn bi day dii va san sang, ching toi
sé hd trg cac chl xe Toyota nhap khau khong chinh thiic thudc dién bi &anh
hudng trong viéc kiém tra va slra chita tai hé théng dai ly Gy quyén ctia TMV
khi nhan dugc yéu cau truc tiép tir cac chd xe.

TOYOTA PHU MY HUNG UU PAI PAC BIET
| CHO KHACH HANG

~

Toyota Phi My Hung dang thuc hién chuong trinh uu dai dac biét cho 201
khach hang ky hop dong mua xe tir ngay 20/11/2009 va nhan xe tir ngay
19/2/2010::
®Tang 1% phi trudc ba khi ky hop déng

mua xe
®Tang 1 nam bao hiém vat chat khi

mua 1 nam bao hiém vat chat xe (*)
Nhu vay, day la chuong trinh khuyén mai thit ba ma Toyota Phd My Hung
d thuc hién ké ti khi chinh thic di vao hoat dong. Chuong trinh thyc hién
khéng chi nham thu hat khach hang ma, con tao mai lién hé khang khit, bén
chat véi cac khach hang than thiét ctia Toyota.

Chuong trinh nay nam ngoai chuong trinh
"KHUYEN MAI MUA XUAN' cUA TMV

\
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HE THONG PAI LY CUA TMV TIEP TUC

I pUCC MO RONG

Nham déap Ung nhu cau ngay cang tang
cao va mang dén cho khach hang sy hai
long cao nhat, ba dai ly méi ctia TMV vira
duoc khai truong tai TP.HCM, TP. Can
Tho va quan Ha Béng (Ha Néi), nang téng
sd dai ly, chi nhanh dai ly va tram dich
vu Uy quyén cta TMV trén toan qudc lén
con s6 23. Toyota Ha Déng (THD) duoc t6
chuc theo mé hinh 3S (ban hang, dich vu
va phu tlng).. Véi téng vén dau tu trén 4
triéu USD, THD dugc xay dung trén dién
tich 5.000 m2 va duoc trang bi day du cac
thiét bi hién dai theo tiéu chudn Toyota.
Tram dich vu Oy quyén cla TMV tai mién
Tay nam bd la Toyota Can Tho (TCTC),
duoc dau tu hon 6 triéu USD trén dién tich
gan 4.000 m2 cung v6i trang thiét bi hién
dai va dong bd. Xudng dich vu ctia TCTC
co thé tiép nhan téi 20.000 luot xe/nam
dam béo phuc vu t6t nhat nhu cau dich vu
ngay cang tang cla ngudi dan Can Tho va
ving déng bang séng Clu Long. Toyota
An Suong (TAS) dat tai quan 12, TP.HCM
vaéi dién tich gan 4.000m2, trong dé xudng
dich vu chiém hon 2.500m2 véi 25 khoang
bédo dudng stta chita, 1 phong son khép
kin, 2 phdng son nhanh chuan qudc té.
TAS 4ap dung hé théng quan ly méi truong
theo chuan ISO 14001.

(Dia chi cta cac dai ly/ chi nhanh dai ly
va Tram dich vu Uy quyén ctia TMC
xin xem tai bia 4)

TOYOTA DA NANG NO
I CHO CONG DONG

Ngay sau hoat déng ting hé 20 triéu Déng
xay dung nha tinh thuong cho ba Nguyén
Thi Em (65 tudi, trd tai thon Duong Lam
2, xa Hoa Phong, huyén Hoa Vang, ba
N&ng) vao héi thang 5/2009, Xi nghiép
Toyota Da N&ng (TDN) tiép tuc phdi hop
v@i H6i Cyu Thanh nién Xung phong Viét
Nam cua thanh phé Da Nang khéi cong
xay dung nha tinh nghiachoba Lé Thi T
(62 tudi, phudng Tho Quang, Da Nang)
véi tdng kinh phi la 25 triéu. S& tién trén
duoc huy déng tir nguén déng gop cuia
toan thé can bd, nhan vién TDN.

LUC DONG GOP

Trong nam vira qua, TDN khoéng chi dat
thanh tich cao trong kinh doanh ma con
thé hién nhiéu nd lyc trong linh vuc déng
gop cho céng déng voi nhiéu hoat déng
¢06 y nghia nhu:

- H6 trg 5 triéu dong cho Hoi Cuu Chién binh
(Quan Hai Chau, Da Nang).

- Ung h6 Dai hoi Thé thao (Phuong Hoa thuan,
Quan Hai Chau, Da Nang) s6 tién 2 triéu dong.
- H6 trg hoc sinh nghéo vuot khé

(Phuéng Hoa Thuan, Q.Hai Chau, Da Nang)

2 suat hoc béng tri gia 600.000d/suét.

3/2010 21
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TAM QUEN Pl KHONG KHI  ON AO

NAO NHIET CUA PHO PHUONG

PE DEN VS DAM VAN LONG, HOA MINH VAO CANH SAC "TRGI MAY
NON"NUSC GIAO HOA", TAN HUBNG BAU KHONG KHI TRONG LANH,

KHONG GIAN YEN

TINH, BAN SE CAM THAY TRAI TIM MINH LANG

LAF, TAM HON MINH THANH THOI LA THUONG.

He{ \nﬁb‘|\chung 80km, thudc dia
phan tinh Ninh Binh, Dam Van Long la diém
dén kha thu vi cho mét chuyén di nghi cudi
tuan. T Ha Noi xubi theo qudc 16 1A, qua
Phu Ly la da dén dia phan tinh Ninh Binh.
Qua dén nga ba Gian Khau, ban ré trai dé
chay theo dudng vao Nho Quan va chay
thém khoang 8km dé dén véi xa Gia Van -
huyén Gia Vién, dam Van Long ndm ngay
duéi chan dé. Du khach cé thé bi thu hat
ngay tlr anh nhin dau tién bai khéng gian finh
lang véi vé dep trong lanh, nguyén so, thay
long minh xao xuyén nhu dang dung trudc
mot buc tranh son thiy hiu tinh.

Dam Van Long duoc bao quanh bdi nhiing
day nui da vo6i v6i nhiing hinh thu ky tha va
tiém 4n nhiéu hang doéng chua duoc kham
pha, nhing dam nudc trai réng trong veo,

tinh lang, day cting chinh la ly do vé dep cua
Van Long tung dugc vi nhu "Ha Long trén
can". Rong 2.643ha, khu bao ton thién nhién
ngap nudc Van Long la mét trong nhiing khu
ring ngap nudc 16n nhat déng bang Béc b9,
la noi cu trd clia hang nghin déng, thuc vat,
thuy sinh luu trd, sinh trudng bén véach ndi,
trén bd hodc dudi nuéc. Ngoai cac loai déng
vat quy hiém nhu g4u ngua, cu Iy I6n, bao
hoa mai, cay van... con c6 mét sé loai déng
thuc vat da dugc ghi vao sach do Viét Nam
nhu ky da hoa mai, ran réo trau, tran dét,
rdn ho chua... hay nhu thuc vat cé It hoa,
bach bo, séng, cot tai boi... B&n thuyén véi
300 chiéc thuyén nan mong manh luén san
sang phuc vu khach bat ké mua nang hay
mua mua, ngay |& hay ngay thudng. Gia cho
mot ngudi 1én thuyén |a 35.000 déng va moi
thuyén chi chd tdi da la 3 ngudi. Hoac khach
c6 thé thué theo thuy&n chi 150.000 dong/
ngay bao gém ca ngum lai do dé di choi
su6t ca ngay, con néu mudn tu chéo chéng
khéng can ngudi lai do thi gia thué thuyén
la 50.000 ddéng/ngay. Cudc dao choi bang
thuyén nan méc mac dua ban kham pha mét
vong quanh dam Van Long trong khéng gian
tinh mich cla dat troi. Dudi lan nudc trong
vat, dam tdo va réu uén lugn muén hinh van
trang, phan chiéu anh mat troi 1ap lanh va



nhiing ddm may dang Iing 1& tréi
trén cao. Dam cé nan, co lac moc
lUp xup, nhiing bong sung tim tim
dap don theo séng nuéc. Cang
vao sau trong dam, cuéc séng 6n
a0 cang trd nén xa x6i va khi con
thuyén nho ré song vao gitra khu
dam v6i hai bén nui bao quanh,
ca khéng gian chi con lai tiéng
mai chéo khua déu déu, tiéng ca
quay nudc, tiéng co cay lao xao
trong con gi6 nhe. Buc tranh thién
nhién & Dam Van Long hai hoa,
nhiéu mau sac hon khi ban bat
gap hinh anh dan co trdng nhan
nha fim méi trén nhing dam cé
hay nhiing chu chim véi tiéng hot
l&nh 16t bay lugn trén nhiing tang
da, mém nui. Mot khung canh
binh yén, trong tréo nhiing cling
khéng kém phan cudn hut.

Ban c6 thé ngdi thuyén di tham
non nuéc Van Long voi nhiéu sy
lya chon: tham nudi Nghién, ndi
Hom Sach, nui Ba Ban; hay di
tham cac hang déng déc dao nhu
hang Béng dai hon 100m, hang
Dudi 4 tang, hang Canh Cdng.
Dep nhét 1a hang C4 nam dudi
chan day nii Hoang Quyén duoc
cdu tao nlra chim nda ndi, nudc
trong xanh, tran hang la nhing
vom thach nhid rd xuéng muén
hinh, muén vé. Néu ban thich di
tham nhing diém van hoéa lich
st ndi tiéng thi khong thé bd qua
cay thi 600 nam tudi, hay chua

Chi L&, chua Mai Trung, dén Utic
Thanh Nguyén, khu danh thang
chua va dong Uich Léng, di tich
dén tho Uinh Tién Hoang, dén thd
Thanh Ngo, hay tham buc tranh
da & vach nui Méo Cao.

Céch Véan Long khéng xa, xudi
thém 3km vé phia Nho Quan la
khu su6i khoang Kénh Ga. Hon
ndi nay duoc bao quanh bang
kénh ndi ra séng Hoang Long tai
thanh mét 6¢c dao riéng biét. Kénh
Ga la mét lang qué déc dao cla
vling son cudc dong bang chiém
tring hoang so, dan da, l1a nga ba
cla 3 con sbng: song Boi, song
Lang, séng Hoang Long. Canh
quan & day con rat hoang so nén
van gilr duoc nét dep tu nhién.

Diém hap dan 16n nhat & khu du
lich nay so v6i cac khu du lich
khac cda Ninh Binh dé la duoc
thién nhién ban tang dong nuéc
khoang néng tinh khiét chay ra
tlr 10ng ndi véi nhiét do én dinh
quanhnamla530C. Khoang néng
man Kénh Ga dugc cho la cé tac
dung tét déi voi stre khoé ciia con
ngudi. Dén day, ban co thé nghi
dudng, tham quan, tdm khoang
va fim hiéu cudc séng clia nhiing
ngu dan lang néi Kénh Ga.

Tuy nhién, hoat dong khai thac
du lich 8 dam Van Long ciing nhu
Kénh Ga chi méi dung lai & mét
vai khu nghi duéng nhd. Dich vu
du lich so sai, chua duoc dau tu
dung muc la mét trong nhing ly
do khién dam Van Long van con
chua dugc nhiéu ngudi biét dén.




CONG TY OTO TOYOTA VIET NAM

Tru s6 chinh

PHUONG PHUC THANG - THI XA PHUC YEN - TINH VINH PHUC
Tel : (84-211) 3868 100/12
Fax: (84-211) 3868 117
Website: www.toyotavn.com.vn

CHINHANH TAIHANOI  CHINHANH TAI TP.HCM
Tang 8, tda nha Viglacera, M& Tri,  Tang 9, tda nha Centrepoint,
Tu Liém, Ha Noi 106 Nguyén Van Trdi, Quan Pha Nhuan, Tp Ho Chi Minh
Tel: (84 - 4)3553 6878-98  Tel: (84 - 8)3997 9300
Fax: (84 - 4) 3553 6841-42  Fax: (84 - 8)3997 9311

DANH SACH DAILY TOYOTA VIET NAM

01. Cong ty lién doanh Toyota - TC Ha N6i (TTHC)
103 Lang Ha, Déng Da, Ha Néi - Tel: (04) 3 856 2141- Fax: (04) 3 856 1694

02. Xi nghiép Toyota Hoan Kiém Ha Néi (THKC)
S6 5 L& Thanh Téng, Quéan Hoan Kiém, Ha Noi - Tel: (04) 3 825 0914 - Fax: (04) 3 825 6889

03. Cong ty lién doanh Toyota Giai Phong (TGP)
807 Giai Phong, Quan Hoang Mai, Ha N6i - Tel: (04) 3.664 0126 - Fax: (04) 3 664 0127

04. Cong ty cé phan Toyota Thang Long (TTL)
316 duong Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, Ha Noi - Tel: (04) 3 833 8888 - Fax: (04) 3 833 1111

05. Cong ty cé phan Toyota My Dinh (TMD)
15 Pham Hung, Xa My Dinh, Huyén Tu Liém, Ha NGi - Tel: (04) 3 768 6666 - Fax: (04) 3 768 5773

06. Cong ty TNHH Toyota Ha Béng (THD)
Do L, Yén Nghia, Ha Bong, Ha Néi - Tel: (04) 3 353 5858 - Fax: (04) 3 353 5859

07. Xinghiép Toyota Hai Phong (THP)
274 Lach Tray, Phuong Lach Tray, Quan Ngé Quyén, Thanh ph8 Hai Phong - Tel: (031) 3 641 785 - Fax: (031) 3 641 272

08. Cong ty ¢4 phan Toyota Vinh (TVC)
19 Quang Trung, Thanh phé Vinh, tinh Nghé An - Tel: (038) 3 586 644- Fax: (038) 3 586 645

09. Xi nghiép Toyota Da Nang (TDN)
151-153 L& Dinh Ly, Quan Hai Chau, Thanh phé Da Néng - Tel: (0511) 3 614 011 - Fax: (0511) 3 614 344
Chi nhanh Quy Nhon (TDN - QN) - 278A Nguyén Thj Dinh, P.Nguyén Van Cr, Tp.Quy Nhon, Tinh Binh Dinh
Tel: (056) 3 946 714 - Fax: (056) 3 946 715

10. Céng ty TNHH Toyota Buén Mé Thuét (TBMT)
29 Trudng Chinh, Thanh phd Budn Ma Thuét, Tinh Déc Lac - Tel: (0500) 3 953 344 - Fax: (0500) 3 955 242

11. Cong ty C6 phan Thuong mai-Dich vu An Thanh (ASTA)
606 Tran Hung Dao, Quén 5, TP. H6 Chi Minh - Tel: (08) 3 923 0860 - Fax: (08) 3 836 3587

12. Xi nghiép Toyota B&n Thanh (TBTC)
262 Tran Hung Dao, Quén 1, TP.HS Chi Minh - Tel: (08) 3 920 1878 - Fax: (08) 3 837 1772

13. Cong ty ¢d phan Toyota Dong Sai Gon (TESC)
507 Xa 16 Ha Noi, Quan 2, TP.H8 Chi Minh - Tel: (08) 3 898 9261 - Fax: (08) 3 898 9243
Chi nhanh Go V&p (TESC - GV)18 Phan Van Tri, Phudng 7, Quan Go Vép, TP.H6 Chi Minh
Tel: (08) 3 989 6636 - Fax: (08) 3 989 6637

14. Cong ty TNHH dich vu 6 t6 Sai Gon Toyota Tsusho (TTSAMCO)
26 Kinh Duong Vuong, P.13, Q.6, TP.H8 Chi Minh - Tel: (08) 3 876 3880 - Fax: (08) 3 750 8783

15. Coéng ty Toyota Ly Thuong Kiét (TLTK)
151A Ly Thuodng Kiét, Phudng 6, Quan Tan Binh, TP.H& Chi Minh - Tel: (08) 3 971 3838 - Fax: (08) 3 971 3209

16. Cong ty Toyota Hiroshima Tan Cang - HT (THTC)
220 Bis Dién Bién Phd, P.22, Quan Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh - Tel: (08) 3 512 3939 - Fax: (08) 3 512 6969

17. Céng ty TNHH mét thanh vién Toyota Phu My Hung (TPMH)
806 Nguyén Van Linh, phudng Tan Phu, Quan 7, Tp H6 Chi Minh - Tel: (08) 5 410 2626 - Fax: (08) 5 410 2525

18. Doanh nghiép tu nhan Toyota Bién Hoa (TBH)
S6 01 Xa 16 Ha Néi, Phudng An Binh, Déng Nai - Tel: (061) 3 831 669 - Fax: (08) 3 833 419
Chi nhanh Binh Duong (TBH-BD) - S8 7/30C Quéc 16 13, &p Binh Duc, Xa Binh Hoa, Huyén Thuén An, Tinh Binh Duong
Tel: (0650) 3 786 786 - Fax: (08) 3 768 500

19. Céng ty TNHH Toyota Can Tho (TCTC)
L6 20, Buong Quang Trung, Khu dan cu Phd An, Phudng Pha Tha, Q. Cai Rang, Tp Can Tho.
Tel: (0710) 3919 919 - Fax: (0710) 3 918 899

20. Cong ty Toyota An Suong (TAS)
S6 382 Quéc Lo 22, Phuong Trung My Tay, Quan 12,TPHCM
Tel: (08) 3 719 9999
Fax: (08) 3 717 7777







