
Xin Quý vÞ vui lßng ®¸nh dÊu () vµo « ‘’ thÝch hîp cña c¸c c©u hái d­íi ®©y.

 Th­¬ng hiÖu    

 Gia c¶ hîp lý

 Kh«ng

Kh¸ RÊt kÐm

  

  

  

Kh¸ KÐm RÊt kÐm

  

  

7. Quá trình thương lượng diễn ra nhanh chóng   

8. Được hướng dẫn thủ tục thanh toán/tư vấn tài chính    

9. Dễ dàng hoàn tất giấy tờ mua xe    

 Kh«ng

  

  

  

 Kh«ng

  

 Kh«ng

  

  

  

 Kh«ng

   

Xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c cña Quý vÞ !

19.Møc ®é hµi lßng cña Quý vÞ víi toµn bé qu¸ tr×nh mua 



18.Nh©n viªn §¹i lý liªn hÖ l¹i víi Quý vÞ sau khi giao xe. 

14. Khi giao xe có được kèm theo sự kiện đặc biệt gì 

không? (chụp ảnh, quà tặng…)

 Cã

17.Thùc hiÖn ®óng lêi høa/tho¶ thuËn trong qu¸ tr×nh b¸n 

hµng.



NHỮNG Ý KiẾN KHÁC

5. Nhân viên đại lý chào đón ngay không?  

                12.1-  C¸ch sö dông vµ ®iÒu khiÓn xe.

               13.1- Cè vÊn dÞch vô lóc giao xe.

 

                12.2-  Sách hướng dẫn sử dụng xe, chính sách 

bảo hành, lịch bảo dưỡng định kỳ, sách an toàn Toyota                                          



 Nhu cÇu c¸ nh©n                              Cho thuª  C«ng ty vµ 

văn phòng

Tèt Trung b×nh

    vµ vËn t¶i  

1.VÞ trÝ cña ®¹i lý thuËn tiÖn.

Nếu "Có", thông qua nguồn nào:  Nhân viên bán hàng Đại lý    Nhân viên TFSVN   Báo chí  
www.toyotafinancial.com.vn    Khác    

 §a dông        

ChiÕc xe nµy lµ:  Mua lÇn ®Çu      Mua thay thÕ                

Môc ®Ých sö dông 

chÝnh dµnh cho:

THÔNG TIN CHUNG



Quý vÞ cã nhËn ®­îc sù ­u ®·i nµo khi mua chiÕc xe này không?                    Cã       Không  NÕu ‘Cã’ xin Quý vÞ vui lßng 

ghi cô thÓ: 
Quý vÞ cã tiÕp tôc chän mua xe Toyota hoặc giới thiệu cho bạn bè/người thân  

 Kh«ng thuËn 

 Mua thªm                   

    Xe cò:…………………

 Lý do kh¸c……………… 



Quý vị có biết về dịch vụ tài chính Toyota không?

3.Phßng tr­ng bµy tiện nghi và dễ chÞu 

 Cã

 ThuËn tiÖn 

Tæng sè xe ®· cã:…………….

Sè xe cña Toyota:……………

12. Quý vÞ ®· ®­îc giải thích:

11. Tình trạng xe khi bàn giao (sạch sẽ, không trầy xước 

10 .Thêi gian giao xe ®óng nh­ ®· tho¶ thuËn/hợp đồng.

4.Phßng tr­ng bµy cã ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ xe 

13. Quý vÞ ®· ®­îc giíi thiÖu:

NHÂN VIÊN BÁN HÀNG (THAY ĐỔI)
15. LÞch sù, nh· nhÆn vµ th©n thiÖn. 

               13.2-  Các hoạt động chăm sóc khách hàng

Lý do chän mua:  Thiết kế nội/ ngoại thất xe

 

KHỞI ĐẦU BÁN HÀNG (MỚI)

 Uy tÝn cña §¹i Lý

 DÞch vô sau b¸n hµng   

6. Nhiệt tình đáp ứng các yêu cầu liên quan đến mua xe? 

 T­¬ng ®èi thuËn tiÖn 

Trung b×nh

 Cã

 Kh«ng

 



Tèt

20. Theo quý vị, tại Đại lý.

Khi đến phòng trưng bày, Quý vị có được: 



BÀN GIAO XE (THAY ĐỔI)

16. Xö lý c«ng viÖc nhanh chãng, chuyªn nghiÖp 

           20.2- Vấn đề gì cần cải thiện nhiều nhất



 Cã (trùc tiÕp giíi thiÖu hoÆc göi danh thiÕp)

 Cã 

 Cã







Ý kiến khác

 

           20.1- Điều gì gây ấn tượng tốt nhất

B¶n t×m hiÓu ý kiÕn kh¸ch hµng vÒ b¸n hµng

CƠ SỞ VẬT CHẤT ĐẠI LÝ (THAY ĐỔI)

QUÁ TRÌNH GIAO DỊCH (MỚI)



KÐm

2.C¸ch sắp xếp trong phßng tr­ng bµy hîp l ý & thu hót.



Xin quý vị bóc băng dính, dán và gửi cho chúng tôi theo địa chỉ của Công ty ô tô Toyota Việt Nam đã in sẵn ở mặt ngoài  

hoặc gửi bằng fax tới số 04 3553 6841/42

Ngµy nhËn xe:……………………………………

Xe ®­îc mua t¹i §¹i Lý: 
§iÖn tho¹i liªn l¹c:……………………………………………………..
Tên chñ xe:……………………………………………………………...

KiÓu xe:…………….….(vd:Camry, Altis,..)
Sè khung: …………………BiÓn sè:……………

Người trả lời:………………………………………(là người trực tiếp tham gia vào quá trình 

§Þa chØ liên lạc :…………………………………………………………

§Ó hoàn thiÖn dÞch vô t¹i ®¹i lý Toyota, mong Quý vÞ tự minh trả lời trực tiếp, ®Çy ®ñ, kh¸ch quan c¸c c©u hái d­íi ®©y vµ 

göi vÒ cho chóng t«i ®óng thêi h¹n ghi trªn phong b×. Chóng t«i xin göi tÆng Quý vÞ một món quà nhỏ ngay khi nhận được 

bản đánh giá của Quý vị.


