Xin quy vi béc bang dinh, dan va gtri cho chuing téi theo dia chi ctia Cong ty 6 té Toyota Viét Nam da in sén & mét ngoai
hoéc giri bing fax t&i s6 04 3553 6841/42

2 ~ ' ” Ng Ve N ~ Ve Y
BAN TIM HIEU Y KIEN KHACH HANG VE BAN HANG
Dé hoan thién dich vu tai dai ly Toyota, mong Quy vi tw minh tra I%i triee tiép, ddy du, khdch quan cédc cdu hoi dudi dy va
gui vé cho chling téi ding thoi han ghi trén phong bi. Chiing téi xin gui tang Quy vi mét mén qua nhé ngay khi nhan dwoc
ban danh gia cua Quy vi.

NEUOT tra 10t oo (12 nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh  NGAY NHAN XE:. . oo eeeeeee e
DA CNT LEI LAC T2 Ki€U X€%uvvvvveeeiennn. (vd:Camry, Altis,..)
DIEN tho@i BN 18C . - SOKhUNG: «ovveeeeeeen Bién sG:...eeenenn..
T8N G XE:. e Xe dudc mua tai Dai Ly:

Xin Quv vi vui lona danh ddu (v vao 6 ‘01" thich hop clia cac cau hdi dudi dav.
\ THONG TIN CHUNG

Muc dich st dung O Céng ty va O Nhu cau ca nhan i O Cho thué O Pa dung
chinh danh cho: van phong i vavan tai
Chiéc xe nay la: O Mua lan dau i O Mua thay thé O Mua thém
Xe Cliivueereeeeiinnnnn.. Téng s6 xe dd ch:................
S6 xe cla Toyota................
Ly do chon mua: O Thuong hiéu i [0 Thiét ké ndi/ ngoai that xe O Dich vu sau ban hang
O Gia ca hgp ly i O Uy tin ctia Dai Ly OLydokhac..................
Quy vi c6 biét vé dich vu tai chinh Toyota khéng? OC6  [OKhéng
Néu “C6”, thong qua ngudn nao: [0 Nhan vién ban hang Pai 1y [ Nhan vien TFSVN O Bao chi 0O
Quy vi ¢ nhan dudc su uu dai nao khi mua chiéc xe nay khong? O Co O Khéng Néu ‘Co’ xin Quy vi vui long
ahi an thé-
Quy vi co ti€p tuc chon mua xe Toyota hodc gi@i thiéu cho ban bé/ngudithan O Co 0O Khéng
CO SO VAT CHAT DAI LY (THAY POI)
1.Vi tri cGa dai ly thuan tién. O Thuan tién O Tuong d6i thuan tién 0O Khéng thuan
Tot Kha Trung binh Kém Ra&t kém
2.Cach sap xép trong phong trung bay hop ly & thu hat. O [m] m] [m] m]
3.Phong trung bay tién nghi va dé chiu O [m] [m] [m] m|
4.Phong trung bay c6 day dd thong tin vé xe O ] ] |

KHO'I BAU BAN HANG (MO)

Khi dén phong trwng bay, Quy vi co duoc: T6t Kha Trung binh Kém Rat kém
5. Nhan vién dai ly chao dén ngay khong? O O O O O
6. Nhiét tinh dap (rng cac yéu cau lién quan dén mua xe? O [m] [m] [m] m]
7. Qua trinh thwong lwgng dién ra nhanh chéng O O O O O
8. Bwoc hudng dan tha tuc thanh toan/tw van tai chinh O O O O O
9. Dé dang hoan tat gidy t& mua xe O O ] m] ]
10 .Thdi gian giao xe ding nhu da thoa thuan/hop déng. O Co O Khong
11. Tinh trang xe khi ban giao (sach sé, khong tray xwoc O O O O O
12. Quy vi da dudc giai thich:
12.1- Céach st dung va diéu khién xe. O O O O O
12.2- Sach hwéng dan st dung xe, chinh sach O O O O O
bao hanh, lich bdo dwéng dinh ky, sach an toan Toyota
13. Quy vi da dudc gidi thiéu:
13.1- C6 van dich vu luc giao xe. O C6 (truc tiép gidi thiéu hodc gui danh thiép) 0 Khéng
13.2- Cac hoat dong cham séc khach hang O O O O O
14. Khi giao xe c6 dwgc kem theo sw kién dac biét gi Oco O Khéng
? anh, qua tang...

NHAN VIEN BAN HANG

15. Lich su, nh& nhan va than thién. O O O O
16. X ly cong viéc nhanh chéng, chuyén nghiép O O O O
17.Thuc hién ddng I6i hira/thod thuén trong qua trinh ban O O O O

18.Nhan vién Dai ly lién hé lai v6i Quy vi sau khi giao xe. [0 C6

19.Miic d6 hai long clia Quy vi v6i toan bo qua tinhmua O O O O
20. Theo quy. VI Vi

20.1- Dieu gi &

An twong tot nhat
ai thién nhiéu nhat

Y kién khac

Xin chan thanh cam on su hdp tac cua Quy vi !




